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PROTOKOL KONTROLI
problemowej przeprowadzonej w Regionalnym Os$rodku Polityki

Spolecznej w Bialymstoku, ul. Swigtojal'lska 2, 15-082 Bialystok

Dyrektorem Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Bialymstoku jest Pani
Elzbieta Rajewska-Nikonowicz powotana na to stanowisko zarzadzeniem Nr Z/207/07 Osoby
Pelniacej Funkcj¢ Organéw Samorzadu Wojewddztwa — Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego
z dnia 24 maja 2007 r.

[Akta kontroli nr 4]

Kontrolg¢ w dniach 29-30 czerwca, 1 lipca i 22 lipca 2009 r. przeprowadzily: Anna
Kopczewska inspektor, przewodniczacy zespolu kontrolnego, Ewa Bijak kierownik Oddziatu
Nadzoru nad Standardami Ustug, Anna Liszewska, starszy inspektor wojewodzki -
pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzegdu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 248 z dnia 23 czerwca 2009 r.
wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej PUW w Biatymstoku Andrzeja Koztowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrolg:

Kontrola objeto okres 12 miesigcy — od dnia 1 czerwca 2008 r. do dnia kontroli
i skontrolowano nastepujace zagadnienia:
I. Sprawy organizacyjne: upowaznienie do zatatwiania w imieniu Marszatka Wojewodztwa
Podlaskiego spraw dotyczacych realizacji $wiadczen rodzinnych w ramach koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spolecznego i wydawania w tych sprawach decyzji.
II. Pelienie funkcji instytucji wlasciwej w zwigzku z udzialem Rzeczypospolitej Polskiej
w koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w przypadku przemieszczania si¢ 0sob
w granicach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
1. Wymiana informacji pomig¢dzy Instytucja Wlasciwa panstwa, gdzie wykonywana jest
praca, a instytucjg panstwa zamieszkania pozostatych cztonkéw rodziny.
2. Informowanie zagranicznego urzedu, wlasciwego do przyznania $wiadczen o wysokosci
kwot zasitkow wyplaconych w Polsce oraz o statusie zawodowym osoby opiekujacej si¢

dzieémi w Polsce.
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III. Wydawanie decyzji w sprawach $wiadczefi rodzinnych realizowanych w zwiazku

z koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznego.

1. Ustalanie czy majgq zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego — w przypadku gdy czlonek rodziny uprawnionej do $wiadczen rodzinnych
przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktéorym maja
zastosowanie przepisy o koordynacji systemOw zabezpieczenia spolecznego i po
przekazaniu przez organ wlasciwy wniosku wraz z dokumentami,

e w przypadku gdy majq zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego wydawanie decyzji zgodnie z art. 21 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

e w przypadku gdy nie majq zastosowania przepisy o koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spolecznego przekazywanie sprawy organowi wilasciwemu w celu
ustalenia prawa do swiadczen rodzinnych.

2. Ustalanie czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego — w przypadku wyjazdu czlonka rodziny do panstwa, w ktérym majg
zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, po wydaniu
przez organ wlasciwy decyzji przyznajacej $wiadczenia rodzinne,

e w przypadku gdy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego marszatek wojewddztwa ( po uprzednim uchyleniu przez
organ wilasciwy decyzji przyznajacej $wiadczenia rodzinne) wydawanie decyzji
w sprawie S$wiadczen rodzinnych, zgodnie z art. 21 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, od dnia, w ktorym osoba podlega ustawodawstwu panstwa, w ktorym
maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

e informowanie organu wlasciwego w przypadku gdy nie majg zastosowania przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.

3. Wydawanie decyzji w sprawie $wiadczen nienaleznie pobranych, w przypadku gdy miaty
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.

e w przypadku, gdy S$wiadczeniobiorca nie dokonal wplaty kwoty wskazanej
w decyzji o $wiadczeniach nienaleznie pobranych, zwracanie si¢ organu do instytucji
zagranicznej o potracenie wlasciwej kwoty ze $wiadczen przystugujacych w danym

kraju oraz przekazanie jej na wskazane konto urzedu gminy.
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W trakcie kontroli ustalono co nast¢puje:

Ad. L.

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Biatymstoku: jest jednostkg organizacyjna,
utworzong na podstawie zarzadzenia Nr S/54/07 Osoby Pelniacej Funkcje Organéw
Samorzadu Wojewodztwa - Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku z dnia
27 kwietnia 2007 r.

[Akta kontroli nr 1]

Osrodek funkcjonuje w oparciu o Regulamin nadany Uchwata Nr 130/1820/08
Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 18 listopada 2008r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku.

Zgodnie z § 9 ust. 2 Statutu Osrodek realizuje zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych.

[Akta kontroli nr 5]

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dyrektor Os$rodka posiada upowaznienie
Marszatka Wojewodztwa z dnia 29 wrzesnia 2008 r. do zalatwiania w imieniu Marszatka
Wojewodztwa Podlaskiego spraw wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 28 listopada 2003
r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz.992 ze zm.,) a w szczeg6lnosci
do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien i za$wiadczen. Marszalek
Wojewodztwa upowaznil réwniez w dniu 28 stycznia 2009 r. Z-c¢ Dyrektora Regionalnego
Oérodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku, a w dniu 29 stycznia 2009 r. starszego
specjaliste w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej w Bialymstoku do zatatwiania
w imieniu Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego spraw dotyczacych realizacji swiadczen
rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego i wydawania w tych sprawach decyzji.

[Akta kontroli nr 6-8]

Ad. II‘

Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej pelni funkcje instytucji wlasciwej w zwigzku
z udzialem Rzeczypospolitej Polskiej w koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego
w przypadku przemieszczania si¢ osob w granicach Unii Europejskiej i Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.
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Na dzien kontroli Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej otrzymat z instytucji
zagranicznej do wypelnienia 1455 formularzy E — 411 oraz 643 wnioskow i wystapien
przekazanych przez Osrodki Pomocy Spolecznej w celu ustalenia czy maja zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Formularze E 411, opatrzone podpisem i pieczgcia organu wystepujacego
o informacj¢ oraz pieczatka wpltywu do organu wlasciwego, wypelnione s prawidtowo,
zawieraja niezbedne informacje m.in. informacj¢ nt. wysokosci kwot zasitkéw wyptaconych
w Polsce oraz statusu zawodowego osoby opiekujacej si¢ dzieémi w Polsce. Po wypetnieniu
formularze zostaly odestane do instytucji zagranicznej.

Whioski i wystgpienia na podstawie ktérych ROPS ustalil, iz nie majg zastosowania
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego przekazane zostaly do
wlasciwych Os$rodkéw Pomocy Spolecznej odpowiednio: wnioski razem z kompletem

dokumentéw badz pisma informujace o tym fakcie.

Stwierdzone nieprawidlowosci:

- w czterech przypadkach informacj¢ dotyczaca braku uprawnien do $wiadczen rodzinnych
w kraju pochodzenia, udzielono bez przeprowadzenia w tym zakresie postgpowania
dowodowego, opierajac si¢ jedynie na o$wiadczeniu strony - str. 5 protokolu,
poz. 16,20,23,26

- w jednym przypadku uzupelniono formularz E-411, bez uzyskania dokumentéw
potwierdzajacych wysokos¢ przyznanych stronie $wiadczen rodzinnych - str.5 protokoh,
poz. 19.

Ad. III. Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej ustalal czy majq zastosowanie przepisy
o koordynacji systemOow zabezpieczenia spolecznego — w przypadku gdy czlonek rodziny
uprawnionej do $wiadczen rodzinnych przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w pafistwie, w ktérym majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, a takze w przypadku wyjazdu czlonka rodziny, do panstwa w ktérym majq
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego i po wydaniu
przez O$rodek Pomocy Spolecznej decyzji przyznajacej Swiadczenia rodzinne.
W okresie kontrolowanym Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w przypadku
gdy maja zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego wydat:

- 381 decyzji przyznajacych swiadczenia rodzinne
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- 234 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczen rodzinnych
- 401 decyzji w sprawie §wiadczen nienaleznie pobranych.
Liczba decyzji wydanych w trybie odwolawczym przez Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze - 24
Liczba przypadkéw zwracania si¢ do instytucji zagranicznej o potracenie wiasciwej kwoty
ze $wiadezen przystugujacych w danym kraju oraz przekazanie jej na wskazane konto urzedu
gminy wyniosta — 41
[Akta kontroli nr 9]
Podczas kontroli sprawdzono nastepujace sprawy:
1) ROPS.II.SR.8130-1/48/09
2) ROPS.II.SR.8130-1/503/09
3) ROPS.IL.SR.8130-1/317/09
4) ROPS.II.SR.8130/1574/08
5) ROPS.IL.SR.8130-1/1424/09
6) ROPS.II.SR.8130-1/534/09
7) ROPS.II.SR.8130-1/1539/09
8) ROPS.II.SR.8130-1/1127/09
9) ROPS.IL.SR.8130/1478/08

14) ROPS.II.SR.8130/1246/08
15) ROPS.II.SR.8130/475/08
16) ROPS.II.SR.8130-1/534/09
17) ROPS.II.SR.8130-1/659/09
18) ROPS.II.SR.8130-1/913/09
19) ROPS.II.SR.8130/1684/08
20) ROPS.I1.SR.8130-1/1953/08
21) ROPS.II.SR.8130-1/1163/09
22) ROPS.IL.SR.8130-1/165/09

10) ROPS.I1.8130-1/160/09

11) ROPS.IL.SR.8130-1/199/09
12) ROPS.IL.SR.8130-1/950/09
13) ROPS.II.SR.8130-1/886/09

23) ROPS.II.SR.8130/1799/08

24) ROPS.I1.SR.8130-1/261/09
25) ROPS.II.SR.8130-1/1064/09
26)ROPS.II.SR.8130-1/1070/09

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej wydawat decyzje zgodnie z art. 21 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. Prawo do $wiadczen rodzinnych ustalano w oparciu o wniosek
z dokumentami lub po uprzednim uchyleniu przez organ wiasciwy decyzji przyznajacej
$wiadczenia, od dnia, w ktorym osoba podlega ustawodawstwa panstwa, w ktorym maja
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.
W kontrolowanym okresie ROPS przeprowadzil postgpowania w sprawie $wiadczen
nienaleznie pobranych w 401 przypadkach.
Decyzje z upowaznienia Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego podejmuje Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Biatymstoku. Decyzje wydawane sq zgodnie
z wymogami art. 107 kpa, zawierajg pouczenie o koniecznosci poinformowania organu

o zmianie sytuacji majacej wplyw na ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych oraz o tym,

& g oh &7




ze nienaleznie pobrane $wiadczenia podlegaja zwrotowi na zasadach okreslonych w art. 30

ustawy.

Stwierdzone nieprawidlowosci:

e dokonywano czynnosci urzgdowych na podstawie dokumentéw obcojezycznych,
nie przettumaczonych na jezyk polski, do czego obliguje art. 4 ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz. U. z 1999 r. Nr 90, poz. 999, ze zm.)
Pozycja: 1,2,5,7-15,18-21,24-25

e nie zapewniano stronie czynnego udzialu w kazdym stadium postgpowania,
w szczegdlnoscei poprzez:

- nie zawiadamianie strony o wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie,
zgodnie z art. 61 § 4 kpa
Pozycja:10-12,14,15,17-19

- nie umozliwianie stronie przed wydaniem decyzji wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow i materialow w sprawie, zgodnie art. 10 kpa
Pozycja:15,19

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Bialymstoku zostal
poinformowany o:
1) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i konieczno$ci zlozenia w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy;
2) prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen

do ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia, o ktorych mowa w pkt 2 powinny by¢ zgloszone na pismie do Dyrektora
Wydzialu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Bialymstoku

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protok6! sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden
otrzymuje Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki w Bialymstoku, drugi Wydziat Polityki
Spotecznej PUW w Bialymstoku.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku — pozycja 6.
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